
ソフトバンク光の「料金」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

＃ 年代 性別 お住まい 利用中のサービス 具体的な使い方 料金の満足度 料金の満足度の理由

1 50代 男性 ⾧崎県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

スーパーセキュリティ、AdGuard、マイクロソフト

オフィス、news系 動画アーカイブ
2：やや不満

現在、加入者が大幅に増えていると思うので月々の料金を安くできない

のだろうか？と思います。

2 30代 女性 広島県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube 2：やや不満

光回線なので仕方ないのかもしれないが、毎月4000円以上払っている

ので高く感じる。

3 50代 男性 徳島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTubeチャンネル運営 4：やや満足

極端に安いというふうには感じていませんが、費用対効果を考えると

ちょうどいい価格なのかなと思っています。

4 30代 男性 石川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ゲームのネット対戦 4：やや満足

めちゃくちゃ高いわけでもないです。普通に働いていたら払える金額で

す

5 60代 男性 北海道
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
インターネットの閲覧やYouTubeの見ています。 5：満足

ソフトバンク光の料金については、以前より、安くなっているので、満

足です。

6 30代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 Youtube

Netflix
3：どちらでもない

携帯とセットで割引にはなるが、他社と比較してあまり安いとは感じな

い。

7 40代 男性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 psのオンラインサービス

 任天堂のオンラインサービス

 youtube

 Amazonプライム

 Netflix

 ディズニープラス

TVer

5：満足
携帯とのセット割も適用できたし、考えうる限りで一番安いと思われる

から。

8 20代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
zoom 2：やや不満

やはり少し高いと感じるが兄弟と住んでいるため複数人で利用する分に

は便利だと思う。

9 50代 男性 茨城県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
原神、チャットワーク 4：やや満足

料金は多少高いと感じますが、他の光回線サービスも同じような価格帯

なので仕方がないと思います。

10 40代 男性 兵庫県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

 動画の使用アプリ：YouTube、amazon Premium

仕事ツール：GMail、AWS
1：不満

戸建てのプランの場合、率直に値段が高い。

初年度の割引金額であれば安いと感じるが、マンションタイプ→戸建て

タイプに移行した自分の場合は

サービスが変わらないのに値段だけ上がっている状況は不満であり、他

社への乗り換えは常に検討している。

11 40代 男性 新潟県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTubeなどの動画サービス 4：やや満足

料金はそんなに変わっていないのだが、速度が向上したので満足はして

いる

12 40代 男性 沖縄県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube、Amazonプライム 3：どちらでもない

おうち割光セットの適用には、オプション加入が必要なので、その点だ

けが不満です。

13 40代 男性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Chatwork、YouTubeなど 5：満足

携帯電話とセットで入っていることもあり、料金に関しても割引などが

ありとても満足しています。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ
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14 40代 女性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
youtube（リベ大） 3：どちらでもない

料金が高すぎる。モバイルをソフトバンクから変更した途端倍以上の金

額を請求されや。

15 30代 男性 鹿児島県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
チャットGPT。 4：やや満足

携帯料金が安くなるのはメリットですが、あと1,000円程度安くなって

欲しいと思います。

16 20代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
仕事 4：やや満足

 まあまあ

キャンペーンの期間が短く、気づいたら金額が上がっていた

17 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
Yotube、Netflixをよく利用しています。 5：満足

納得の料金で、安定した高速回線が利用可能なところに満足していま

す。

18 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
LINE YouTube、Netflix 3：どちらでもない

しっかり高いとは思っていますが、内容を考えると納得は出来ているの

でストレスは感じていません

19 20代 女性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

Switch、zoomなどのリモート会議ツール、

YouTubeや Netflixなど動画試聴
4：やや満足

ワイモバイルを使用しているため、スマホ利用料と合わせて比較的に安

く抑えられていると思う。

20 30代 男性 北海道
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube 2：やや不満 正直なところ、もう少し安くなれば良いなと感じることがあります。

21 50代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

 YouTube
2：やや不満

 最初の3ヶ月だけ安く、そのあとは大して安く感じない

他の会社に変更も検討してます

22 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
LINE、PCでネット閲覧など 3：どちらでもない

他社と比較した結果ソフトバンクを選んだのですが、携帯がYmobileな

のでお得感はある

23 20代 男性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
YouTube、zoom 4：やや満足

ソフトバンク光は、初期費用や工事費が無料になるキャンペーンを頻繁

に行っています。私もそのキャンペーンを利用して、工事費やルーター

代などを節約しました。

24 30代 男性 岐阜県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
YouTube 3：どちらでもない

料金は、安いとは思いません。値段もしますがしっかり早いので仕方な

いかなです。

25 30代 男性 沖縄県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ほとんどYouTube 3：どちらでもない そこまでいやではないんですがもう少し安くなれば良いかなと思います

26 30代 女性 兵庫県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
X、YouTube、ユーネクスト、Amazonプライム 4：やや満足

SoftBankAirの時とほとんど変わらない値段で、格段に通信速度が早く

なった

27 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
スイッチ、しーたけびーつ 2：やや不満

ちゃんと使えるのであれば問題ない金額ですが、まともに使えないのに

この値段はひどいです。

28 40代 女性 新潟県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Amazonプライム 4：やや満足

 戸建てタイプがやや高い気がする。

速度が出ない所は何かしら保証してほさい。もう少し安いとありがた

い。

29 20代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ストリートファイター６、テレワーク、youtube 4：やや満足

他社さんの回線を引いて比較していないため、何とも言えませんが現状

満足しています。

30 30代 女性 京都府
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

ProgateやPaizaなどのオンライン学習、Xなどの

SNS, LINE
5：満足

月額料金が月5000円ほどと、あまり高額ではないのに通信速度も速い

ため満足。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ
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31 30代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube 1：不満

やはり少し高いと感じるが、他にこれといった選択肢がないので利用し

ている。将来的には解約も検討している。

32 40代 男性 群馬県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
NAS、Youtube、PS4、スマホ 4：やや満足

一般的な光回線と変わらないが、各種サービスも充実しおり、問題ない

と考えているから

33 30代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

PCでオンライン対戦格闘ゲームを実施しておりま

す。ラグがないので、快適にできてます。
5：満足

月額実質2080円～で非常にリーズナブルな値段で契約することができ

ました。

34 30代 男性 千葉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
Youtube、Steam、任天堂スイッチ 2：やや不満

月3500円は少し高いので、もう少し安くしてほしいです。競合他社と

の差別化が図れていればいいのですが。

35 40代 男性 千葉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

 Youtube、Abema、AmazonPrime、Netflix
3：どちらでもない

契約時点よりもっと良いプランが出ていると思うが、契約変更に行くこ

とが面倒でそのままとなっているため。

36 30代 男性 群馬県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
youtube、netflix 3：どちらでもない

他社と比較して、料金的にも高すぎず、低すぎずといった価格帯である

から。

37 30代 男性 兵庫県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube 4：やや満足 まだ安くできるならありがたいですが、妥当な金額かと思い満足です。

38 50代 男性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

 Zoomでの会議の打ち合わせ

YouTubeの視聴
3：どちらでもない

スマホとセット割にするとスマホが安くなるが子供が独立したら

Softbank光でないほうが安いかもしれません。

39 40代 男性 福岡県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ユーチューブ 3：どちらでもない

料金は安くないと思いますが、スマートフォンもソフトバンクなので一

緒に使っています。

40 30代 女性 新潟県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
Amazonプライム 4：やや満足

他社さんで安いプランを見ると乗り換えたくなる時がありますので、も

う少し安いと助かります

41 30代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
zoom youtube クローム スラック 4：やや満足

サービスに対して妥当な金額かと思いますが、そもそも通信料は全体的

 に各社安くなれば良いと思う

42 50代 女性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
You Tube、ｐｃゲーム 3：どちらでもない

安定性には不満はないですが、料金プランは使用しないときもあるの

で、もう少し安いプランも出していただければと思います。

43 40代 男性 岡山県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

You Tube アマゾンプライム Gmail Zoom な

ど
4：やや満足

どこもそれほど金額の差がないので、まぁこんなものかなと思っていま

す。

44 40代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

テレビ、光電話、スマホアプリの一般的なもの

（YouTube、lineなど）、グーグルドライブなど。
3：どちらでもない 他社と比べても決して安くはないな、と。しかし乗り換えるのが面倒。

45 30代 女性 兵庫県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
グーグル クローム リモートデスクトップ 3：どちらでもない

スマホが割引になることはありがたいですが、単体で考えると少し高め

に思います。

46 60代 女性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube、zoom、ポコポコなど 2：やや不満

もう少し料金が安いと通信費がおさえられてありがたいと思っていま

す。

47 30代 男性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
PS4 3：どちらでもない

基本は横並びで可もなく不可もないが、ルーターのレンタル費がかかる

分、若干高い

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ
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48 50代 女性 大阪府
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ファイヤーTV ネットサーフィン 等 4：やや満足

私がやや満足にした理由は、ソフトバンク系列でまとめるとお得だから

です。ただ、他社との比較でとびぬけてお得ではないので、やや満足に

しました。

49 40代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube 4：やや満足

スマホを一人一台持つ時代に家のネット回線が５千円以上の基本料は高

いと思います。３千円くらいまでに値下げして欲しいです。

50 30代 男性 沖縄県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
アマゾンプライム、MSチームズ 2：やや不満

料金もそこそこ高いと思う。ほかの会社のほうが通信速度対費用効果が

高いと聞く。

51 40代 男性 広島県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
DAZN、YouTube、Zoom、Netflix 3：どちらでもない

他な光回線と比べると若干高く感じてしまいますが、スマホとセットで

割引があるので許容範囲です。

52 20代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
テレワーク用、Youtube 5：満足

ソフトバンクのスマホとのセット割もあり、月々３０００円台前半で利

用できているからです。

53 40代 女性 広島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube、ニコニコ生放送 5：満足

以前よりもかなりお安くなったのでもっと早く契約すればよかったと

思っています。

54 50代 女性 岡山県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
youtube、google検索、netflix 4：やや満足

まだ乗り換えて間もなくで、乗り換え前との実感はできていないが、も

ともと不満はなかったが乗り換え前より多少安くなったので、問題ない

かと思う。

55 40代 男性 熊本県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

ゲームはスイッチでフォートナイトやスプラトゥー

ンをしています。
5：満足

ソフトバンク光自体もそこまで高くないのですが、スマホも併せて割引

してくれますので満足しています。

56 40代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

よくユーチューブで音楽を見ています。そのほかは

ネット閲覧などが中心です。夫がこの回線を使って

ポケモンGO！のゲームをやっています。

4：やや満足

お手頃価格だと思っています。ただオプションを付けると高いと感じま

すが、我が家はそれを付けていないので、シンプルな価格で納得してい

ます。

57 40代 女性 千葉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ネトフリ youtube 3：どちらでもない

もうちょっと安いと助かります。スマホとの同時利用でもっと割引があ

ればソフトバンクのスマホにするのですが。

58 30代 男性 岡山県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 YouTube

zoom
4：やや満足

安定した内容であり、それに対してマッチした支払いだと思う。別段高

額なこともないから

59 30代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
You Tube、U-NEXT 3：どちらでもない

現在はソフトバンクのスマホを3台契約しているため、割引分が大きく

それほど負担感はないものの、格安や他キャリアに乗り換える場合は、

年間の料金が跳ね上がってしまうのが気になる。

60 20代 女性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Netflixです。 4：やや満足 この早い回線速度の割に値段もそこまで高くないので助かっています。

61 30代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YOUTUBE 4：やや満足

もしかしたら他に探したら安い会社があるかもしれませんが、わが家に

は十分満足です。

62 40代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ユーチューブ 5：満足

他社と比べても安いと思ったので値段と性能を合わせたらコスパが良い

なと思います。

63 40代 女性 広島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ZOOM、YouTube 4：やや満足

以前のネット回線と比べると少し安いので変えて良かったと思っていま

す。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ
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64 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
ヒカルチャンネル 4：やや満足 スマートフォンと一緒に利用する事で料金が安くなるので嬉しいです。

65 20代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube 1：不満

加入した覚えのないオプションが勝手に付いていて困った。注意深く契

約を見て不要なオプションは断っていないと無駄に料金を払うことにな

る。

66 50代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ユーチューブ 3：どちらでもない

ソフトバンクユーザーではないため、割引が受けられていないため料金

は安くはないです。ただ、他社と比較して高くもないので普通だと思い

ます。

67 20代 女性 栃木県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ニンテンドースイッチ 5：満足

キャンペーン適応などで他社よりも1,000 2,000安い月額なので満足で

す。

68 40代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

ニンテンドースイッチ・呪術回戦のファントムパ

レード・カモミールチャンネル
2：やや不満

トータル料金はやはりどこの会社でもほとんど変わりなく、お得感は全

くない。

69 40代 男性 千葉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

主にプライベートとしてYouTubeやU-NEXTの動画

を見たり、ネットサーフィン、株取引などに使って

います。

4：やや満足

ソフトバンクのスマホとセットにすることでソフトバンク光の通信費を

割引できるので、料金に関してはスマホとのセット割引があることに

よって満足度は高いです。

70 50代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
リモートでズームを利用しています。 3：どちらでもない

適正価格がどのくらいなのかはよくわからないですが、大体こんなもの

かなあという価格です。

71 50代 女性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
分からない 4：やや満足

出来れば料金を安くしたい。ソフトバンクの回線を持っている人はもっ

と優遇してくれると揺れしい

72 30代 女性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
通常のpcインターネット接続、アマプラ視聴など。 5：満足

以前より安くなり、かつ両親に不満がないのであれば、私的には大満足

です。

73 40代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
youtube Abema Amazonプライムビデオ 3：どちらでもない

 料金は特に安くも高くもないと思います。

セット割が使えればもう少し評価は上がるかもしれません。

74 60代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

ZOOM

チャットワーク
4：やや満足

現在は家族全員がソフトバンクで契約しているスマートフォンを使って

いるので、それらの使用料を考えたらお得と感じている

75 40代 男性 山形県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
‐ 4：やや満足

基本料金はやや高めですが、スマホとのセット割引のおかげで安く抑え

ることができているので、不満は感じていません。

76 20代 男性 宮城県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

PCゲームやアプリゲーム、Youtubeなどの動画視

聴、デスクワークで使用しています。
3：どちらでもない

家族4人で使っていて毎月6000円なので、特別安くもないし高くもない

と思います。

77 20代 女性 茨城県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 仕事の会議：Zoom、Teams、meet

 動画視聴：YouTube、ネットフリックス 3：どちらでもない 他社と比較してもすごく高くはないが、特別安いとも感じないため。

78 30代 男性 千葉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
フォートナイト 3：どちらでもない 以前のビックローブとほとんど変わりません、料金は普通くらいかな

79 50代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ユーチューブ、ランサーズ、ブログ・ワードプレス 2：やや不満

キャリアの割引も台数分適応されていていいとは思いますが、正直もう

少し料金を下げて欲しい。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ



ソフトバンク光の「料金」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

80 50代 女性 兵庫県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
youtube 「plan D」など 2：やや不満

他社の方で年々お得なプラン料金が発表されているので、それと比べる

と少々高いと感じることがあるので、もう少し安くならないかなと思い

ます。

81 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube（まーさんガレージ、吉田製作所） 5：満足

ごく一般的な料金だと思いますし、スマホ代が多少安くなるので満足し

ています。

82 20代 男性 茨城県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

YouTube、Netflix、Amazonプライム、TVer、

PUBG
4：やや満足

料金に関してはスマホのセット割があるので安くなっており妥当かそれ

以上だと思います。

83 30代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
ようつべやワードエクセル 4：やや満足

EO光さんと契約しているときよりもやすくなったので、本当に安いの

だろう。

84 40代 男性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

ユーチューブ全般を使用しています。あと、スイッ

チもあります。
3：どちらでもない

料金についてはちょっと高いかなと思いますが、実際に使ってみて途切

れることがないので、そんなもんかなと思っています。

85 30代 男性 鹿児島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
eFootballチャンネル、FIFAモバイル 4：やや満足

他の光回線業者と比べて普通くらいなのでキャッシュバックとの差し引

きで満足です

86 30代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Teams、Outlook、YouTube 4：やや満足

安い訳ではないが、ワイモバイルとの契約もあるため概ね満足、モニ

ター割廃止は悲しい

87 30代 男性 青森県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube、zoom 3：どちらでもない 料金に関しては、以前契約していたフレッツ光と大差なかったです。

88 30代 女性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ゲームなどです 3：どちらでもない

特別に安いとも高いとも感じず、回線速度などを考えて適正料金だと思

うためです

89 30代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YOUTUBE、Netflix、Amazonprime、PS5のゲーム 4：やや満足

少し高いようにも感じますが、圧倒的な通信速度の速さと安定感が保た

れているので、月に6,000円程度の料金が発生することは妥当だと思っ

ています。

90 20代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
Fate/Grand Order 3：どちらでもない

他の光回線と契約したことがあるわけではないので、比較のしようがな

いが、安くはないなと思っているので

91 60代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

MSN・YAHOOメール LINE・ZOOMビデオ通話

Youtube・Tver等
2：やや不満

ルーターを購入した物に変え返却するなどして月額使用料金を下げては

いるが、それでもNURO等に比べ高く別会社への乗り換え欲求が高まっ

ている

92 50代 男性 熊本県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
英語物語、エイコーゴー 3：どちらでもない

コストパフォーマンスが高いかと言われれば普通な気がするからです。

特別に高くも安くもないです。

93 20代 女性 千葉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
YouTube 5：満足

とても便利に使えていて、ストレスないので料金に関しても満足してい

ます。

94 20代 女性 福岡県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube・Hulu・みんゴル 2：やや不満

特に安いという訳ではないのでやや不満です。もう少し安いと嬉しいで

す。

95 50代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube、みんはや 3：どちらでもない 他の光回線に比べて高くも安くもないのかなと思うので普通です。

96 40代 男性 大阪府
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube アマゾンなどのネットショッピング 3：どちらでもない

特に安くもないが、どこの回線もよく似た月額料金なので普通かなと

思っている。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ



ソフトバンク光の「料金」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

97 50代 女性 三重県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube、PCを利用、子供はスイッチなど。 4：やや満足

格安に比べると断然お高いですが、いろんなことをふまえてそのまま

使っています。

98 60代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YOUTUBE動画 2：やや不満

OCNより、若干割高になっています。オプション等を付けなくても高

い感じです

99 20代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
スイッチ、YouTube、Slack 4：やや満足

少し高いかなと思う部分もあるが、料金分の働きはしてくれていると感

じます。

100 30代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
Youtube、Teams、Zoom 5：満足 高いとは感じない価格帯であり、通信も安定している為、不満はない。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ


