
ソフトバンク光の「割引・キャンペーン」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

＃ 年代 性別 お住まい 利用中のサービス 具体的な使い方 割引の満足度 割引の満足度の理由

1 50代 男性 ⾧崎県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

スーパーセキュリティ、AdGuard、マイクロソフト

オフィス、news系 動画アーカイブ
3：どちらでもない

契約当初は割引きがありましたが、それから数年間キャンペーンなどは

ないと思いますので不満です。

2 30代 女性 広島県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube 3：どちらでもない

契約した最初の年は料金の割引があり助かったが、それ以降の料金が高

く感じる。

3 50代 男性 徳島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTubeチャンネル運営 3：どちらでもない

割引やキャンペーンは何かあったのかなという程度でしかなく、回線を

選ぶポイントには私の場合ならないからです。

4 30代 男性 石川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ゲームのネット対戦 3：どちらでもない

あまり値段については気にしていないので、割引とかはあったらいいな

程度

5 60代 男性 北海道
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
インターネットの閲覧やYouTubeの見ています。 5：満足

他社からの乗り換えキャンペーンで、違約金などが無料となったので、

満足です。

6 30代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 Youtube

Netflix
3：どちらでもない

複雑な設定のキャンペーンがあり、わかりづらく実際の返金額がわかり

ずらい。

7 40代 男性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 psのオンラインサービス

 任天堂のオンラインサービス

 youtube

 Amazonプライム

 Netflix

 ディズニープラス

TVer

5：満足
ノジマの店員さんに言われなければ家電割引のサービスを知らなかった

ので、それができただけで満足感があります。

8 20代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
zoom 4：やや満足

高額のキャッシュバックがあったので、それを利用して家具の買い物を

することが出来た。

9 50代 男性 茨城県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
原神、チャットワーク 5：満足

初めて入会した時はそれなりのキャッシュバックキャンペーンを行って

いたので満足しました。また現在も携帯電話サービスと併用することで

お得になっているので満足しています。

10 40代 男性 兵庫県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

 動画の使用アプリ：YouTube、amazon Premium

仕事ツール：GMail、AWS
1：不満

 新規獲得を目的とした割引やキャンペーンは見かけるが、

 ⾧年継続利用したことによる恩恵を感じない。

※他社では、継続年数によって割引率が上がる…などあるがそれもな

い。

11 40代 男性 新潟県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTubeなどの動画サービス 3：どちらでもない

スマホとのセットで料金は割り引かれるのだが、ソフトバンクのスマホ

の料金自体がそんなに安くないので、割り引かれても安い訳では無い

12 40代 男性 沖縄県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube、Amazonプライム 4：やや満足

常に何かしらの割引やキャンペーンが行われているので、とてもお得感

があります。

13 40代 男性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Chatwork、YouTubeなど 5：満足

携帯電話とセットで入っているため、ポイントなどとてもメリットを感

じています。満足しています。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ
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調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

14 40代 女性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
youtube（リベ大） 4：やや満足

電話で解約を申し込もうとしたら料金が減額されたので、減額後の料金

であればやや満足

15 30代 男性 鹿児島県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
チャットGPT。 4：やや満足

携帯料金が安くなるのはメリットですが、あと1,000円程度安くなって

欲しいと思います。

16 20代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
仕事 4：やや満足

 キャンペーンの期間が短く、気づいたら金額が上がっていた

 店舗の掛け声とキャッシュバックがあり

携帯も変える予定だったから

17 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
Yotube、Netflixをよく利用しています。 5：満足

初期加入の場合、数ヶ月割引だったところに惹かれて申し込みしまし

 た。

その後通常料金となりましたが、安定した回線の品質に満足していま

す。

18 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
LINE YouTube、Netflix 3：どちらでもない キャンペーン等を注視していなかった為内容を把握していない状態です

19 20代 女性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

Switch、zoomなどのリモート会議ツール、

YouTubeや Netflixなど動画試聴
4：やや満足

引っ越しの乗り換え時のキャンペーンでキャッシュバックなどもあり良

かった。

20 30代 男性 北海道
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube 3：どちらでもない

特段、キャンペーン的なものがあるまで、どちらでもないを選択しまし

た。

21 50代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

 YouTube
2：やや不満 割引は一時的で、通常は大して安くないので、結果的には不服です

22 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
LINE、PCでネット閲覧など 3：どちらでもない Ymobile携帯とのセット割引があるのでお得感はあります。

23 20代 男性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
YouTube、zoom 4：やや満足

 割引・キャンペーンが豊富で、料金が安くなるのが良い案と感じま

 す。

また、ソフトバンクの携帯電話やスマートフォンとセットで契約する

と、さらにお得になるのも嬉しいです。

24 30代 男性 岐阜県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
YouTube 3：どちらでもない

割引はありますが、はじめが高いのでいいキャンペーンだっていう感じ

ではないです。

25 30代 男性 沖縄県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ほとんどYouTube 2：やや不満

今はわかりませんが私が契約したときはとくになにもキャンペーンがな

かったので

26 30代 女性 兵庫県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
X、YouTube、ユーネクスト、Amazonプライム 3：どちらでもない SoftBank回線のiPhoneと合わせての契約なので、少し安くなった

27 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
スイッチ、しーたけびーつ 3：どちらでもない

割引・キャンペーン」に関しては正直よくわかっていませんが特にそれ

ほど安い印象はないです。

28 40代 女性 新潟県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Amazonプライム 3：どちらでもない

 お家割があるとスマホの割引が無くなるのはよくわからない。

スマホの台数だけ割引してほしい

29 20代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ストリートファイター６、テレワーク、youtube 3：どちらでもない

キャリアを契約していると割引が効くのでソフトバンクユーザーならあ

りだと思います。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ
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30 30代 女性 京都府
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

ProgateやPaizaなどのオンライン学習、Xなどの

SNS, LINE
3：どちらでもない

割引やキャンペーンを詳しく見ていないため、満足度はどちらでもな

い。

31 30代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube 3：どちらでもない

スマートホンのキャリアとセットで割引があるとお得に感じることもあ

る。

32 40代 男性 群馬県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
NAS、Youtube、PS4、スマホ 4：やや満足

セット割はやはりユーザーとしてはありがたく、ほかに問題を感じてい

ないから

33 30代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

PCでオンライン対戦格闘ゲームを実施しておりま

す。ラグがないので、快適にできてます。
5：満足 毎月のスマホ通信料がずーと割引等が大変優れていると思いました。

34 30代 男性 千葉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
Youtube、Steam、任天堂スイッチ 3：どちらでもない

キャンペーン申込がめんどくさい。キャプチャをエビデンスとして送っ

たが、何回も差し戻された。差し戻しの理由がわからず、苦労した。

35 40代 男性 千葉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

 Youtube、Abema、AmazonPrime、Netflix
3：どちらでもない

Paypayと連携したキャンペーンなどには魅力を感じており、契約変更

を考えている。

36 30代 男性 群馬県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
youtube、netflix 2：やや不満

開通にあたって、特に割引やキャッシュバック等といった特典を受けて

いないから。

37 30代 男性 兵庫県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube 3：どちらでもない

わかりにくいのと、キャンペーン後の説明がもっと欲しかったりしま

す。

38 50代 男性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

 Zoomでの会議の打ち合わせ

YouTubeの視聴
3：どちらでもない

最初だけでその後の⾧期契約による割引がないなどは気になるので是非

考えて欲しい。

39 40代 男性 福岡県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ユーチューブ 3：どちらでもない

契約の際、割引・キャンペーンはなかったと思いますので、満足度はど

ちらでもないです。

40 30代 女性 新潟県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
Amazonプライム 3：どちらでもない キャンペーンでおまり恩恵を受けたことがないのでこの回答になります

41 30代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
zoom youtube クローム スラック 3：どちらでもない

割引の恩恵は大きかったが、それに伴うオプションの加入などが複雑で

分かりづらい

42 50代 女性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
You Tube、ｐｃゲーム 2：やや不満

割引・キャンペーンをもっといま現在使用している使用者への還元をし

て欲しいです。

43 40代 男性 岡山県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

You Tube アマゾンプライム Gmail Zoom な

ど
3：どちらでもない

割引やキャンペーン情報を気にしてみたことがないので、あることすら

知らなかった。

44 40代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

テレビ、光電話、スマホアプリの一般的なもの

（YouTube、lineなど）、グーグルドライブなど。
3：どちらでもない もう契約して10年ほどなので、特に大きな割引やキャンペーンがない。

45 30代 女性 兵庫県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
グーグル クローム リモートデスクトップ 3：どちらでもない

キャンペーンは恐らく何も入ってなかったと思うので、満足度はどちら

でもありません。

46 60代 女性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube、zoom、ポコポコなど 3：どちらでもない 割引やキャンペーンの内容をよく知らないのでなんとも言えません。

47 30代 男性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
PS4 5：満足

家電が割引とかその他1年間の割引、ワイモバイルの月々の割引などと

てもシンプルでわかりやすかったため

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ
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48 50代 女性 大阪府
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ファイヤーTV ネットサーフィン 等 3：どちらでもない

どちらでもない理由は、他社との比較するときに、何をどうすればお得

になるのかわからないからです。

49 40代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube 2：やや不満

スマホとセットで契約した時にキャンペーンをやっていましたが、あま

りインパクトに残るキャンペーンではありませんでした。

50 30代 男性 沖縄県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
アマゾンプライム、MSチームズ 2：やや不満

継続利用していると自動での割引やキャンペーンがない。乗り換えにば

かりで継続利用者に優しくない。

51 40代 男性 広島県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
DAZN、YouTube、Zoom、Netflix 4：やや満足

スマホとセットで毎月1,000円の割引があるので、年間で考えれば割と

お得で満足しています。

52 20代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
テレワーク用、Youtube 5：満足

キャッシュバックキャンペーン時に申し込みをしたため、お得に契約で

きたからです。

53 40代 女性 広島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube、ニコニコ生放送 3：どちらでもない

キャンペーン中ではなかったので正直少し損したなと感じるとことはあ

ります。

54 50代 女性 岡山県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
youtube、google検索、netflix 4：やや満足

解約金が戻るのは助かるが、キャッシュバックがどのように反映される

のか確認し忘れよく理解できていないため。

55 40代 男性 熊本県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

ゲームはスイッチでフォートナイトやスプラトゥー

ンをしています。
5：満足

他社から乗換で割引があり、解約金等も補填できるぐらいでしたので良

かったです。

56 40代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

よくユーチューブで音楽を見ています。そのほかは

ネット閲覧などが中心です。夫がこの回線を使って

ポケモンGO！のゲームをやっています。

3：どちらでもない

以前、私がソフトバンクの携帯だったときにはセット割がお得でした。

ただそれ以外は適用されたことはないので、あまり他の業者との差別化

を感じません。また今は携帯電話業者を変更したので、セット割もなく

割引自体が利用なしの状態です。

57 40代 女性 千葉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ネトフリ youtube 3：どちらでもない

たしか、はじめのころは割引で安かったような気がするのですがずいぶ

ん前なので失念しました。

58 30代 男性 岡山県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 YouTube

zoom
3：どちらでもない 大きくお得を感じる割引もないが、かといって高額な請求もないから

59 30代 女性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
You Tube、U-NEXT 3：どちらでもない

キャッシュバックの大きさに釣られて乗り換えたものの、実際に必要だ

と思うオプションをつけただけだと、それほど大きなキャッシュバック

は貰えなかった。

60 20代 女性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Netflixです。 3：どちらでもない

割引・キャンペーンは利用したことがないので、満足度は分かりませ

ん。

61 30代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YOUTUBE 4：やや満足

キャンペーンが多いという印象があるのでお得に利用出来ると思いま

す。

62 40代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ユーチューブ 4：やや満足

定期的にキャンペーンをやっているのでお得感があるところが良いなと

思いました。

63 40代 女性 広島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ZOOM、YouTube 3：どちらでもない

割引も僅かなものですし、あまり大きなお得感は感じられなかったので

「どちらでもない」にしました。

64 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
ヒカルチャンネル 3：どちらでもない

自分が申し込んだときはそこまで強いキャンペーンは行ってなかったで

す。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ



ソフトバンク光の「割引・キャンペーン」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

65 20代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YouTube 1：不満

割引やキャンペーンがあっても複雑な条件があり、それを満たすために

他の契約が必要になったりして結局損をする。

66 50代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ユーチューブ 5：満足

乗り換えよう！SoftBank 光 980円キャンペーンを利用して6か月間も

980円で利用できて大満足でした。

67 20代 女性 栃木県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
ニンテンドースイッチ 5：満足 スマホとセットで利用することで安く契約できましたので満足です。

68 40代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て

ニンテンドースイッチ・呪術回戦のファントムパ

レード・カモミールチャンネル
1：不満

ネットフリックス割引もわずかでそれ以外は特に目立った割引は無い。

新規の客以外は特にないと思う。

69 40代 男性 千葉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

主にプライベートとしてYouTubeやU-NEXTの動画

を見たり、ネットサーフィン、株取引などに使って

います。

5：満足

他社の光回線の違約金を還元してもらえるキャンペーンやキャッシュ

バックキャンペーンなどもあったり、ソフトバンクのスマホがあれば

セット割引があるため、割引やキャンペーンに関しては大満足していま

す。

70 50代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
リモートでズームを利用しています。 3：どちらでもない

割引やキャンペーンがいろいろあって、自分一人では使いこなせていな

いなあという印象です。

71 50代 女性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
分からない 4：やや満足 ソフトバンク回線を持っている人は月、料金無料みたいなキャンペーン

72 30代 女性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
通常のpcインターネット接続、アマプラ視聴など。 4：やや満足

携帯のキャリア乗り換えによる初期キャンペーンはあったが、継続契約

におけるキャンペーンは適応がなかったので。

73 40代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
youtube Abema Amazonプライムビデオ 4：やや満足

乗り換えキャンペーンは比較的⾧めだと思うのでまあまあ満足はしてい

ます。

74 60代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

ZOOM

チャットワーク
4：やや満足

スマホの通信料金に対して汎用性のあるペイペイポイントが貯まってい

くのがメリットと感じている

75 40代 男性 山形県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
‐ 5：満足

ソフトバンクユーザーにとってスマホセット割は嬉しいサービスです。

その他に、高額のキャッシュバックキャンペーンがあるので、かなりお

得に利用できます。

76 20代 男性 宮城県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て

PCゲームやアプリゲーム、Youtubeなどの動画視

聴、デスクワークで使用しています。
1：不満

割引・キャンペーンはほとんど知らずに契約したためあまり分からない

です。

77 20代 女性 茨城県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

 仕事の会議：Zoom、Teams、meet

 動画視聴：YouTube、ネットフリックス 4：やや満足
携帯電話の利用料金が多少割引になるので少しはメリットがあり満足し

ている。

78 30代 男性 千葉県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
フォートナイト 5：満足 これに関しては満足です色々なサービスを受けることができました。

79 50代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
ユーチューブ、ランサーズ、ブログ・ワードプレス 2：やや不満

キャンペーンの説明が何だか分かりにくいので、店頭で説明してもらわ

ないと理解できないが、なかなか店頭に足をはこべない。

80 50代 女性 兵庫県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
youtube 「plan D」など 3：どちらでもない キャンペーン情報など逐一確認していないので、どちらでもないです。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ



ソフトバンク光の「割引・キャンペーン」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

81 40代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube（まーさんガレージ、吉田製作所） 5：満足

数か月間格安で使えるキャンペーン中に申し込んだので、最初の数か月

はかなり安くネットに繋ぐことができて満足です。

82 20代 男性 茨城県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

YouTube、Netflix、Amazonプライム、TVer、

PUBG
2：やや不満

特に割引やキャンペーンが随時出るわけではないのでそこまでお得感は

ありません。

83 30代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
ようつべやワードエクセル 3：どちらでもない

特に割引みたいなのをしてもらった覚えがないので、満足とかはないで

す。

84 40代 男性 愛知県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション

ユーチューブ全般を使用しています。あと、スイッ

チもあります。
3：どちらでもない

契約時、具体的なキャンペーンについて説明がなかったので、そこだけ

が不満でした。

85 30代 男性 鹿児島県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
eFootballチャンネル、FIFAモバイル 5：満足

キャッシュバックで3万円くらい貰えて工事費も無料だったので満足で

す

86 30代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
Teams、Outlook、YouTube 3：どちらでもない

キャンペーン等で負担なく光に乗り換えることができた、モニター割の

廃止で減点

87 30代 男性 青森県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube、zoom 3：どちらでもない

ソフトバンクユーザーでしたが、心惹かれるようなキャンペーンはな

かったかなと思います。

88 30代 女性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
ゲームなどです 3：どちらでもない

スマホもSoftbankを使っているのですが特に大きな割引も実感できてい

ないため

89 30代 女性 埼玉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
YOUTUBE、Netflix、Amazonprime、PS5のゲーム 5：満足

スマホがSoftbankなら毎月スマホ割引が適応されますし、新規契約なら

工事費が無料になったり、1年間は10Gプランを割引価格で利用できた

りするので満足です。

90 20代 男性 東京都
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
Fate/Grand Order 4：やや満足

契約のきっかけになった、ヨドバシカメラでの洗濯機購入がセットで契

約することで安くなったから

91 60代 男性 神奈川県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション

MSN・YAHOOメール LINE・ZOOMビデオ通話

Youtube・Tver等
3：どちらでもない

「割引・キャンペーン」に無頓着であり、関心を示さないで来たから評

価出来ません

92 50代 男性 熊本県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
英語物語、エイコーゴー 5：満足 覚えている限りでは3.4万円くらいのキャッシュバックが頂けたので

93 20代 女性 千葉県
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・戸建て
YouTube 4：やや満足

キャンペーンで通常よりも少しお得になっていたので、良かったと思い

ます。

94 20代 女性 福岡県
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube・Hulu・みんゴル 5：満足 乗り換え時に3万円ほどのキャッシュバックがあったので満足です。

95 50代 女性 愛知県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube、みんはや 5：満足 40000円ぐらいのキャッシュバックが貰えたので大変満足しています

96 40代 男性 大阪府
ソフトバンク光（1ギガ）・

戸建て
YouTube アマゾンなどのネットショッピング 4：やや満足

月額料金はどこもだいたい同じなので、キャッシュバックが多くてよ

かった。

97 50代 女性 三重県
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YouTube、PCを利用、子供はスイッチなど。 4：やや満足

まとめて割にしてるので、乗り換えを考えた時にも結局このままの方が

お得になるのでこのまま使っている。

98 60代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
YOUTUBE動画 3：どちらでもない 工事費用があとから返ってくるのですが、分割で返すことが残念です

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ



ソフトバンク光の「割引・キャンペーン」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年1月19日～2024年2月2日

調査方法：Lancersアンケート調査

99 20代 男性 大阪府
ソフトバンク光（10ギ

ガ）・マンション
スイッチ、YouTube、Slack 4：やや満足

キャンペーンで月額料金が少し安くなってお得に使うことができまし

た。

100 30代 男性 東京都
ソフトバンク光（1ギガ）・

マンション
Youtube、Teams、Zoom 5：満足

前に契約していた別会社のプランの解約にかかる解約料金を、営業にき

た方の所属会社が肩代わりしてくれた為、費用がかからずとても良かっ

た。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ソフトバンク光のトリセツ


